
Hoe maak ik een installateurs 
account aan bij Dolynk

Ga naar : 
https://care.dolynkcloud.com/#/login



Klik op ‘’create account’’



Klik op ‘’Installer’’ en vul de overige gegevens in.



Naar het opgegeven mail adres wordt er een code toegezonden. 





Vul de gegevens in.
En kopieer de uitnodigingscode



Instellingen van het 
bedrijfsaccount







Maak een admin of een operator aan voor het beheer in het 
bedrijfsaccount. Het verschil tussen beide is dat de operator geen 
gegevens mag overdragen naar een eindklant. 



Het toevoegen van een site, 
Dahua product en eindklant









Dahua producten toevoegen kan via Serie nummer



Apparaat naam, serienummer en
Toegekende (admin) wachtwoord ingeven.



Dahua producten vinden / toevoegen kan via ‘’LAN ontdekken’’





Als het Dahua product is toegevoegd ziet het er als volgt uit



Camera Instellingen in 
Dolynk

















Camera ‘’overdragen’’ aan 
eindklant



Wanneer je de app opent vraagt deze om in te loggen. 
Laat een eind gebruiker een account aanmaken en 
verifiëren door de mail.



Wanneer er doorgeklikt is kan er nog een account 
aangemaakt worden door op ‘’mij (me)’’ te drukken 
gevolgd door de ‘’log in’’ bovenaan.



Als er een account is aangemaakt staat er in plaats van 
log in een account naam. Door daarop te klikken is het 
email adres wat is gebruikt te achterhalen.













Vul hier het email adres in wat
Is gekoppeld aan de DMSS app.



Als het DMSS account is toegekend, zet de schuif 
‘’toevertrouwen van apparaat’’ aan.
En kies het apparaat wat moet worden gekoppeld. 
Klik (indien akkoord) op akkoord en op volgende.



Kies in dit menu de geldende periode voor; de mogelijkheid dat de 
installateur bij de DMSS (eind)gebruiker toestemming mag 
aanvragen voor remote support. Na deze dagen verdwijnt het 
account uit Dolynk (3 dagen vooraf komt er een notificatie voor 
verlengen).

Kies hier hoelang er per keer live, afspelen of configuratie gedaan 
mag worden door de installateur vanaf het moment van 
accepteren door de DMSS (eind)gebruiker.



Maximale duur van de aanvraag is 5 jaar.



Op het mobiele apparaat komt er bij toevoeging van 
een Dahua product aan een DMSS account een push 
notificatie. Waarbij er gevraagd word of deze bestemd 
is voor jou. Deze zal moeten worden geaccepteerd 
voor het toevoegen in de app. Door hierop door te 
klikken kom je direct in het menu van de berichten.



Ook te accepteren door 
op ‘’berichten’’ te 
klikken. 
Daar op de melding te 
klikken in rood 
aangegeven en deze te
Accepteren.



Remote configuratie

Live kijken

Verlenging van vertrouwen installateur

Toestemming voor live, playback en configuratie aanvragen



Voorbeeld van ‘’verlenging van vertrouwen van de installateur’’. 



Voorbeeld van ‘’remote service’’ aanvragen aan de DMSS (eind) gebruiker. 



Camera ‘’uitlenen’’ aan 
eindklant







Remote configuratie

Live kijken

Toestemming voor live, playback en configuratie aanvragen

Uitlenen annuleren



Verschil tussen overdragen 
en uitlenen van het apparaat. 
Bij het overdragen van het Dahua apparaat is de DMSS (eind) gebruiker de 

uiteindelijke eigenaar van het systeem. 

Bij het uitlenen van het Dahua apparaat is de Installateur de eigenaar van 
het systeem.



Als het systeem is overgedragen kan de DMSS (eind) gebruiker de rechten intrekken van de Installateur 
om zo ook vrijblijvend een andere te kiezen. 
Als de DMSS (eind) gebruiker het product verwijderd uit zijn app is die ook verwijderd uit Dolynk.

Als het systeem word uitgeleend kan de installateur op ieder moment de rechten intrekken bij de DMSS 
(eind) gebruiker.
Als de DMSS (eind) gebruiker het product verwijderd uit zijn app blijft die bestaand in Dolynk.

Let op! In beide gevallen is het admin password uit te lezen!



DMSS naar DMSS
Als een installateur ervoor kiest om geen Dolynk account te nemen 

en alles te regelen vanuit de DMSS.



Controleer of er in de DMSS al
Is ingelogd met een account.

Voeg het Dahua apparaat toe
Door middel van het 
Serienummer, inlognaam en
Wachtwoord.

Het account die het Dahua
Product als eerste toevoegt is 
De admin van het apparaat en
Kan zo alle instellingen beheren,
live / terug kijken en delen van
Het apparaat.



Delen van device:
 Via het emailadres van een aangemaakt account.
 Waarbij beheerd kan worden wat diegene mag met
 het Dahua apparaat in de app.
Vertrouwen:
 Hier kan een installateur gekoppeld worden aan
 een Dahua apparaat vanuit de DMSS (eind) 
 gebruiker, om zo service te kunnen verlenen.

Security service:
 Om alarmpanelen te koppelen aan een PAC, die
 al op hetzelfde platform werken.

Aparaat details:
 Menu voor instellingen van het apparaat.



Klik op apparaat delen en vul
Daarna het mail adres in en kies 
Daarna wat deze gebruiker nog
Mag aan gebruikersrechten.

Let op!! Alleen de admin user 
Kan het account delen!

Bij het delen van accounts kan
Geen wachtwoord worden gezien
Door derde. Ook summiere 
Instellingen kunnen maar gedaan
Worden.



DMSS naar Dolynk delen



Na het toevoegen door middel van het email adres van de 
installateur wat is gekoppeld aan Dolynk. Krijgt de Dolynk 
gebruiker een notificatie om deze te accepteren voor 
service. 

Dit heeft dezelfde functie als een overhandigen van Dolynk 
naar DMSS.
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