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Brengt alles samen in één Cloud-service
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De High-Security 
Cloud-omgeving die nieuwe 
mogelijkheden creëert voor de 
Professionele installateur



Wat is
Hik-ProConnect?

Hik-ProConnect is een cloudgebaseerde 
beveiligingsoplossing waarin alle Hikvision 

producten samenkomen. Deze oplossing helpt bij het 
optimaliseren van de dienstverlening voor uw 

klanten. Ook helpt het uw bedrijf om nieuwe zakelijke 
kansen te benutten door middel van een 

verdienmodel met terugkerende inkomsten mogelijk 
te maken.

U kunt de systeem- en apparaatstatus van uw 
klanten op afstand volgen. U kunt zelfs op afstand 

problemen oplossen met behulp van een eenvoudig 
en betrouwbaar Cloud-platform.

Met Hik-ProConnect kunt u beveiligingsoplossingen 
aanpassen aan de wensen van uw klanten door het 

samenbrengen van het productportfolio van 
Hikvision-apparaten, met daarin video, inbraak, 

toegang, intercom en meer.

ZAKELIJK PLATFORM VOOR DE PROFESSIONELE INSTALLATEUR, 
HIK-PROCONNECT:

Maakt onderhoud op afstand, proactief apparaatstatusbeheer en andere services om uw 
dienstverlening te optimaliseren mogelijk
Systeembediening en onderhoud op afstand helpen u om problemen proactief te identificeren en de meeste ervan op te lossen, zelfs 

voordat uw klanten het merken. Het helpt bij het creëren van een efficiëntere workflow, stelt u in staat uw klanten hoogwaardige 

diensten te verlenen en de behoefte aan bezoeken op locatie te verminderen. 

Voldoet aan uw klantbehoeften door het samenbrengen van fysieke beveiligingsapparaten 
en directe videoverificatie
Met Hik-ProConnect kunnen meerdere Hikvision-apparaten samenkomen en samenwerken als één systeem. Eenmaal verenigd, kunt u 

veelzijdige apparaatkoppelingsregels configureren  die  zijn afgestemd op de eisen van uw klant, zoals intercomgesprekken en inbraak- of 

toegangsevenementen met videoverificatie. Uw klanten kunnen alle toestellen beheren met één enkele mobiele applicatie die u voor

hen kan programmeren!

Benut nieuwe zakelijke mogelijkheden door plannen te maken voor  abonnementen met 
terugkerende inkomsten
Met Hik-ProConnect kunt u op een proactieve en professionele manier abonnementspakketten aanbieden aan uw klanten. Door het 

samenbrengen van Hikvision systemen en apparaten kunt u services aan elke klant aanpassen en conventionele video- en 

alarmverkoop en services uitbreiden naar gebieden zoals toegangscontrole, intercoms en slimme deurbellen. Bovendien kunt u uw eigen 

bedrijfslogo uploaden in de HikConnect app van uw klanten en in de toekomst zelfs cloud-opslag aanbieden.



Systeembeheer op afstand en 
apparaatstatus monitoring

 FUNCTIES

Kortere installatietijd
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• p afstand apparaten toevoegen en configureren en om
autorisatie van de klant vragen v

•

• Directe melding via het orta  
 

 
 

• Configuratie van apparaatparameters op afstand wordt ook 
o at u bi arameters kunt 
aanpassen en VC onderhoud ter 

plaatse te vermin

• us van alle geautoriseerde apparaten 
wordt automatisch  De 
apparaten kunnen ook handmatig vernieuwd worden

• Het s steemdashboard geeft de ge ndheidsstatus en 
probleemgebieden per categorie weer at u probl  

en ossen

Flexibele koppeling tussen 
apparaten

alarmpanelen  video-

De preset van de PTZ

De video van de gebeurtenis
gestuurd

uit via Hik-Connect

handmatig in

 - via 

video-intercomapparaten of 

deurbellen

 

De inbraakdetectie van de camera is uitgeschakeld

De inbraakdetectie van de camera is ingeschakeld

Video wordt via Hik-Connect naar eindgebruikers gestuurd 

VR en camera's beginnen met het opnemen en vastleggen van beelden

Smart home 
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Applies for site authorization
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Configrures permissions 
on Hik-Connect

Accepts the invitation 
/the permissionInstaller

Installer
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service SYSTEEMSTRUCTUUR
- HOE WERKT HET?

Hik-ProConnect

eenvoudige configuratie met lage 

Hik-Connect

om beveiligingsapparaten te 

Hikvision 

sterk e kunnen Hikvision-

apparaten verbinding maken in de meeste netwerkomgevingen en 

verbinding maken met software via de cloud, zonder dat sta
D ing nodig zijn. Deze werkwijze is veiliger 

en efficiënter dan de traditionele werkwijze, met bijvoorbeeld port 

forwarding.

De Hik-ProConnect Cloud-service is zeer fle

uw vooraf te betalen kosten tot een minimum kunnen worden beperkt 

en u nvoudig kunt uitbreiden wanneer er meer locaties 

actief zijn.

C  uw klanten altijd up-to-date met de 

n eteringen.

Co-branding 

weergegeven wanneer uw klant de Hik-

Connect-app opent. Dit bevordert de 

toe, creëert  differentiatie  en versterkt 

uw producten en diensten.

CCTV Video-deurbellen
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Headquarters

No.555 Qianmo Road, Binjiang District, Hangzhou 310051, China

+86-571-8807-5998

overseasbusiness@hikvision.com

France 

+33(0)1-85-330-450

info.fr@hikvision.com

Europe

+31-23-5542770

sales.eu@hikvision.com

Australia

+61-2-8599-4233

salesau@hikvision.com 

Korea 

+82-(0)31-731-8817

India
+91-22-28469900

sales@pramahikvision.com

Brazil

+55-11-3318-0050

Latam.support@hikvision.com 

Hungary

info.hu@hikvision.com

Kazakhstan
+7-727-9730667
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Italy

+39-0438-6902

info.it@hikvision.comsales@pramahikvision.com

Latam.support@hikvision.com 

Indonesia

+62-21-2933759 

Sales.Indonesia@hikvision.com

Canada

+1-866-200-6690

sales.canada@hikvision.com

Mexico

+52 55 2624 0110

Colombia

sales.colombia@hikvision.com

Malaysia

+601-7652-2413

Hong Kong, China

+852-2151-1761

info.hk@hikvision.com

Germany

+49-69-401507290

sales.adch@hikvision.com



Headquarters
No.555 Qianmo Road, Binjiang District, 
Hangzhou 310051, China
T +86-571-8807-5998
overseasbusiness@hikvision.com

Hikvision USA
T +1-909-895-0400
sales.usa@hikvision.com

Hikvision India
T +91-22-28469900
sales@pramahikvision.com

Hikvision Europe
T +31-23-5542770
sales.eu@hikvision.com

Hikvision Italy
T +39-0438-6902
info.it@hikvision.com

Hikvision UAE
T +971-4-4432090
salesme@hikvision.com

Hikvision Singapore
T +65-6684-4718
sg@hikvision.com

Hikvision Poland
T +48-22-460-01-50
info.pl@hikvision.com

Hikvision Tashkent Hikvision Indonesia

Hikvision UK & Ireland
T +01628-902140
sales.uk@hikvision.com

Hikvision France
T +33(0)1-85-330-450
info.fr@hikvision.com

Hikvision Russia
T +7-495-669-67-99
saleru@hikvision.com

Hikvision Australia
T +61-2-8599-4233
salesau@hikvision.com

Hikvision Brazil
T +55 11 3318-0050
Latam.support@hikvision.com 

Hikvision South Africa
Tel: +27 (10) 0351172
sale.africa@hikvision.com 

Hikvision Spain
T +34-91-737-16-55
info.es@hikvision.com

Hikvision Canada

Hikvision Korea 
T +82-(0)31-731-8817
sales.korea@hikvision.com

Hikvision Turkey Hikvision Kazakhstan

www.hikvision.com

Hikvision France
6 rue Paul Cézanne,
93360 Neuilly-Plaisance
France
T +33 (0)1 85330450
info.fr@hikvision.com

Hikvision Romania
Splaiul Independentei street 
291-293, Riverside Tower, 12th
floor, 6th district,
Bucharest, Romania
T +31235542770/988
marketing.ro@hikvision.com

Hikvision Poland
The Park, Office Building A
Krakowiaków 50
02-255 Warsaw, Poland
T +48 22 4600150
info.pl@hikvision.com

Hikvision Belgium
Neringenweg 44,
3001 Leuven, Belgium
T +31 23 5542770
info.bnl@hikvision.com

Hikvision Czech
BETA Building, Vyskocilova
1481/4, Prague 4
Czech Republic
T +42 29 6182640
info.cz@hikvision.com

Hikvision Hungary
Budapest, Reichl Kálmán u. 8,
1031, Hungary
T +36 1 323 7650
info.hu@hikvision.com

Hikvision Europe
Dirk Storklaan 3
2132 PX Hoofddorp
The Netherlands
T +31 23 5542770
info.eu@hikvision.com

Hikvision Germany
Werner-Heisenberg Str. 2b
63263 Neu-lsenburg,
Germany
T +49 69 401507290
sales.dach@hikvision.com 

R@HikvisionEurope @HikvisionEurope HIKVISION Europe


